UCHWALA NR XXI1/51/2021
RADY GMINY KLUCZEWSKO

z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Kluczewsko

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r osamorzadzie gminnym (Dz.U.
2021 poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz.U. 2020 poz. 2028), uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw” zaopiniowany pozytywnie
przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie postanowieniem znak
WA.RZT.71.232C.2021 z dnia 22,10.2021 roku o tresci stanowiacej zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Kluczewsko.

§ 3. Traci moc Uchwala Rady Gminy Nr V/26/2019 z dnia 30 kwietnia 2019 r. roku w sprawie uchwalenia
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Kluczewsko”.

 §4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Swietokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
PRZEWSHEEIL® Rapy

VL
MMpigusaStrychalski .
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Zatgcznik do Uchwaty Nr XX11/51/2021
Rady Gminy Kluczewsko
z dnia 30 listopada 2021 roku

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
dla Gminy Kluczewsko.
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Rozdziat |
Przepisy ogélne

§ 1.Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocy urzadzeri wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzenia $ciekéw za pomocy urzadzeri kanalizacyjnych na terenie
Gminy Kluczewsko

§ 2.1.llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe
Z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. 22017 r., poz. 328 ze zm.: Dz.U. z
2017r. poz.1566i poz.21800raz z 2018 r. poz.650).
2.Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im
akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegodlnosci Ustawa.

Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,

§ 3.W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanafizacyjne jest
zobowigzane:

1)Dostarczac odbiorcy usfug wode Przéznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci

nie mniejszej niz 0,08 m* na dobe, to jest 29,2 m? rocznie na 1 osobe.

2) Zapewnic ciggtosé dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3) W przypadku dostarczania z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié
dostawe wody pod ci$nieniem 0,05-0,6 MPa mierzonego na zaworze
czerpalnym.

4) Prowadzi¢ regularna wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

5) Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dostarcza wode o jakosci wody
Przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach okreslonych w
aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zd rowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

6) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Zapewnia prawidtowa
eksploatacje urzadzen wodociggowych.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanaIizacyjne jest
zobowiazane:

1) Przyjmowaé do posiadane;j sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,08 m?® na dobe, to jest 29,2 ms3
rocznie na 1 osobe.
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2) Zapewnic ciggly odbior $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzenie $ciekdw.

3) Odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

4) Przedsigbiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne zapewnia prawidiowg
eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych.

S) Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanaIizacyjne zapewnia niezawodne dziatanie
przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile znajdujg si¢ w jego
posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wlasnoéé, prawa obligacyjne).

Rozdziat Il

Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawartg migdzy przedsiebiorstwem wodociqgowo—kanalizacyjnym
a odbiorcy ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.
1) W terminie do 7 dni od dnia zfozenia Przez przysztego odbiorce ustug wniosku
0 zawarcie umowy, o ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu,
przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie $ciekow.
2) Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekow moze by¢
zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

§ 6. Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekow
Z przedsiebiorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym powinien w szczegodlnosci
okresla¢:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby
wnioskodawcy.

2) Wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrzeé umowe.

3) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomoéé jest podtaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego, czy tez
posiada wiasne ujecie wody.

4) Oswiadczenie czy nieruchomogé jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanaIizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow.

5) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang
wode.

6) Oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie Zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne).

§ 7. Whiosek wiasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawieraé
elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:
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1) Imig, Nazwisko (lub nazwe), numer REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest
whniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w
imieniu na rzecz tej osoby.

2) Wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca Zgda zawarcia umowy.

3) Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o
zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust Bpkt 3 i 4 Ustawy, oraz o
obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za
dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

4) Schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 8. 1.Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzanych $ciekéw
stanowig: wodomierz gtéwny lub urzadzenie pomiarowe.

2.W przypadku braku urzadzen wymienionych w pkt. 1 iloéé pobranej wody
ustala si¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

3.Jesli Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest obowigzany do
powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia
zmiany rozliczen, w szczegoélnosci: iloéci 0s6b zamieszkujacych lub
przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkcji.

4.W przypadku braku urzadzen wymienionych w pkt. 1 ilo§¢ odprowadzanych
Sciekow ustala sie na podstawie umowy, jako réwng iloéci pobrane;j wody lub
okreslonej w umowie. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekow ilogé
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie w przypadku, gdy wielko$é
jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5.W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego
ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i
liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

6.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu
wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania
przegladow technicznych oraz zmiany srednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cig poboru wodly.

§ 9.1.Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania
wody i (lub) odprowadzanie $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
2.Date, forme i sposob zapfaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z
zawartg umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekow.
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3.Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg

prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki

optat okreslone w taryfie.

4.W przypadku zmiany taryfy starej na nowa w okresie migdzy odczytowym,
ilo$¢ pobranej wody i odprowadzonych $ciekéw oblicza si¢ proporcjonalnie do
ilosci dni obowigzywania starej i nowej taryfy.

5.Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i
stawek optat wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf,
nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

§ 10.1.0dczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie

czerpalnym na ujeciu wkasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje

w umownych okresach rozliczeniowych. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje

osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo. Przedsigbiorstwo moze dopuscig,

z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy, podanie odczytu przez Odbiorce.
2.Demontazu wodomierza przedptatowego dokonuje Przedsiebiorstwo na
pisemny wniosek Odbiorcy.

3.W przypadku niemoznosci odczytania wskazari wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, Przedsiebiorstwo wystawia fakture prognozowana, ktéra zostaje
skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

4.0dbiorca powinien:

1)pobiera¢ wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych
W umowie;

2)odprowadza¢ $cieki tylko dla 0znaczonych w umowie nieruchomosci.

5.Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa pobieraé wode wylgcznie w
celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie oraz odprowadzaé
scieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

6.Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa odprowadzania wod
opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych, pobierania wody z
ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe oraz
podiaczania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji
kanalizacyjnej badz przytacza kanalizacyjnego innych nieruchomoéci.

Rozdziat V
Warunki przylaczania do sieci

§ 11.1.Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne; odbywa
si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ( podmiot ) ubiegajaca sie 0
przytgczenie.
2.Whniosek o ktérym mowa w ust. 1 poza powinien zawierag¢:
1)imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentac;ji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej
prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela —
podstawe umocowania, adres do korespondenciji,
2)adres nieruchomosci, ktéra ma byé przytaczona ( numer dziatki ),
3)rodzaj przytgczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
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4)planowana wielko$é poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo§¢

odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw

przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
$ciekoéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Wniosek informacjami , o ktérych mowa w art. 19a ust 4 ustawy moze zawieraé:
1)numer telefonu,

2)adres poczty elektronicznej,

3)wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4)wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania

Sciekow,

S)w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie
przez petnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika wraz
z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od petnomocnika.

4. Po zfozeniu i pisemnym potwierdzeniu daty ztozenia wniosku o wydanie
warunkow przytaczenia do sieci, Przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji
terminu jego rozpoznania. Przedsiebiorstwo wydaje warunki badz odmawia
ich wydania, w terminie:

1) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych
si¢ w zabudowie zagrodowe;j;

2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

5. Celem zfozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci podmiot
ubiegajacy sie o przytaczenie moze skorzystac z wzoréw wnioskéw
dostepnych w siedzibie przedsigbiorstwa, w biurze podawczym Urzedu Gminy
Kluczewsko oraz na stronie internetowej biuletynu informacii publicznej Gminy
Kluczewsko.

6. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
ze ztozony wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nie zawiera co
najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa jestw art.19a ust.4 ustawy,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

7. W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci, informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu sig o przytgczenie w formie
pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

8. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci sg aktualne w
odniesieniu do stanu prawnego i stanu technicznego, na dzian ich wydania.
Warunki techniczne przytaczenia do sieci okreslajg, co najmnie;j:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentaciji techniczne;j, ktora opracowuje osoba ubiegajaca sie o
przytgczenie nieruchomosci do sieci, w tym zatgcznik graficzny.

4) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

5) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,

6) okres waznosci.

9. Po otrzymaniu warunkéw technicznych przytaczenia do sieci, osoba ubiegaja,
si¢ o przylgczenie postepuje zgodnie z trescig wydanych warunkow.
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Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 12.1.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowiazane przytaczyé do
sieci nieruchomos$é¢ osoby ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
jezeli sg spetnione warunki przytaczenia okre$lone w regulaminie oraz istniejg
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci moga uzyskac informacje o
dostgpnosci ustug w Przedsiebiorstwie lub Urzedzie Gminy ktére
udostepniaja do wgladu mapy i dokumentacje techniczna istniejacych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

3. Dostepnos¢ ustug wodociqgowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
W posiadaniu przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajacych z technologii dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sig faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi ( wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekéw (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) mozliwos¢ zachowania minimalnego poziomu $wiadczenia ustug dla
wczesniej podigczonych odbiorcow,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo .

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje Warunki przytaczenia
do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej, o ile spetnione sg przestanki
okreslone w ust.3.

5. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczajg warunki przytaczenia
oraz informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez
Przedsiebiorstwo osobom zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra
ma by¢ przytgczona do sieci.

6. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym
przytaczem wodociggowym lub kanalizacyjnym.

7. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie zestaw
wodomierza gtéwnego, przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem
0s0b niepowotanych.

8. Odbiorca udostepnia nieodptatnie powierzchnie elewacji budynku lub
ogrodzenia w celu umieszczenia tabliczek z Oznaczeniem armatury
wodociggowe;.

9. Do budowy przytaczy wodociagowych nalezy stosowaé:

1)przewody z polietylenu PE =100 SDR 11 PN16

Z)Srednice przytacza wodociagowego nalezy dobiera¢ w oparciu o
przeptyw obliczeniowy wody dla obiektu.

3)Przy projektowaniu przylacza wodociagowego dla celow bytowych oraz
zabezpieczenia przeciwpozarowego, $rednice przytacza nalezy dobraé w
oparciu o wigkszy przeptyw. W projekcie nalezy przediozy¢ bilans wody
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opracowany na podstawie jednostkowego zapotrzebowania wody na
osobe/dobe, pracownika/zmiane, na iloé¢ wytworzonego produktu itd.
4)Trase przytaczy wodociagowych z rur PE HD nalezy oznaczy¢ tasma
lokalizacyjng z wktadka metalowa, uktadang na wysokosci 0k.0,30 cm nad
przewodem.
10. Do budowy przytgczy kanalizacyjnych nalezy stosowag¢:
1)Rury z tworzyw sztucznych min. PVC-U SN8 SDR34 8 kN/m?
2)Materiat uzyte do budowy przytacza kanalizacji sanitarnej muszg
zapewnic jego szczelnos¢ [np. rury na uszczelki gumowe], wytrzymato$é
mechaniczna, odporno$é na korozje i $cieranie. Materiaty uzywane do budowy
przytaczy powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne i
Swiadectwa dopuszczenia do stosowania na rynku polskim.
3)Srednica przytacza kanalizacji sanitarne; powinna by¢ dostosowana do
przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw z budynku i nie moze by¢
mniejsza niz 150 mm,

Rozdziat VII

Spos6b dokonywania odbioru, przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wykonanego przytacza

§ 13.1.Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i
PO sporzadzeniu dla przytgczy planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 19a ust.6
ustawy, przedktada przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony
plan, celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.

2.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o
ktérym mowa w ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentaciji
technicznej.

3.W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.
4.0Okreslony w warunkach odbiér koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory
czesciowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,
na podstawie pisemnego zgtoszenia préby/odbioru, ztozonego w
przedsigbiorstwie z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem
do planowanych prac.

1)Odbioru przytagcza dokonuje sie przed zasypaniem przytacza. Odbior prac
ulegajacych czesciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest
zobowigzany zgtaszac przedsiebiorstwu przed zakryciem (zasypaniem).

2)Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacje geodezyjng
po wykonawczg zgodnie z odrebnymi przepisami.
3)Odbidr koricowy dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia oraz
zgodnosci z planem sytuacyjnym.
4)Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmnie;j:

a)date odbioru,

b)przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju —
wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatéw i diugosci, rodzaju
odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

c)sktad komisji, w tym: przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociagowo-
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kanalizacyjnego, wykonawce i uzytkownika,
d)adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podtaczenie (nr dziatki)
e)podpisy cztonkow komisji.

5.Protokét koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podigczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié przytaczenia do
sieci, jesli przytacze zostato wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi, planem sytuacyjnym lub przepisami
prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

7. Wigczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru $ciekéw
do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie
po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

8. Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego
wykonania.

9. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego, wykonaniu inwentaryzacji i
zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekdw
nastepuje mozliwo$é swiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo.

Rozdziat VIII

Sposo6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzania do sieci
kanalizacyjnej $ciekow

§ 14. 1.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowaé
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek
poinformowac¢ odbiorcéw, w sposéb Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3.W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela
lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.

4.W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5.W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug.

6.Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub
zamkna¢ przytgcze kanalizacyjne jezeli zostang naruszone warunki zawarte w
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art. 8.1 ustawy.
7.Po odcigciu dostawy wody Przedsiebiorstwo jest zobowigzane wskazag i
udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody zgodnie z art 8.2 ustawy.

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktécen w
dostawie wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 15.1.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

2.Prawidtowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy o Zzaopatrzenie

w wode lub odprowadzenie Sciekow,

3.Wystepujacych zakiécen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow, w

tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug.

4 Wystepujgcych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzer
kanalizacyjnych.

5.Wszelkich informaciji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug.

6.Wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw

warunkow przytaczenia, umowy o przytaczenie i innych wigzgcych Odbiorce

dokumentow

§ 16.1.Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamaciji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w
szczegolnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat
za te ustugi, wysokosci optat za ustugi oraz funkcjonowania przyrzadow
pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnosci.
2.Reklamacja powinna by¢ sporzgdzona w formie pisemnej lub ustnie do
protokotu.
3.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc
reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanaIizacyjnego
lub jej dostarczenia w inny sposéb.
4.Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody
powinna by¢ dokonana niezwiocznie Po wystapieniu zakidcenia w celu dokonania
sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo
3.Inne reklamacje Odbiorca moze zgtaszac w terminie do 21 od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamac;ji.
6.Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego
adres zamieszkania badz siedziby, opis przedmiotu reklamacji, przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, numer i datg umowy, jesli Odbiorca
posiada wigcej, niz jedng umowe oraz podpis Odbiorcy.
7.Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos$é osobom
reprezentujgcym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamaciji.
8.Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
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Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacije poczta elektroniczna,
faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

9.0dmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub
W czesci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

10.W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje
uwzglednia sig, o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania
tego wodomierza.

11Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na
przytaczu wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej
w miejscu technicznie dostepnym.

12.W przypadku uwzglednienia reklamacji i wystgpienia nadpfaty
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zalicza jg na poczet przysztych
naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia
zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 17.1. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz
reklamacje, w szczegolnosci sprawach zakiéceri w dostawie wody i odprowadzaniu
$ciekow, w terminach:
1)zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez
zbednej zwioki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym
kanatem informacyjnym,

2)wystapienia na pi$mie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze
Odbiorca dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

2. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci:
adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondenciji, wigza
strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

3. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z zaniedbania
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, w szczegoélnosci pisma kierowane do
Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane,
pozostawia si¢ w aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

4. W przypadku opé6znienia z wplata naleznosci, Przedsigbiorstwo wysyla
upomnienie.

5. Upomnienie moze zostaé¢ wystane Odbiorcy nie czesciej, niz raz w miesigcu.

6. Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza
si¢ w dniach i godzinach pracy obowigzujgcych u Odbiorcy, w sposéb nie
zaktdcajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

7. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7% do 20,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 18.1.W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:

2.Aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Kluczewsko taryfy.

3.Tekst jednolity ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”
obowigzujacy na terenie Gminy Kluczewsko,

4.Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
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5.Aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21
ust. 7 Ustawy, jezeli przedsiebiorstwo posiada takowe opracowanie.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.1.Woda do celow Przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
a w szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.
2.Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsiebiorstwa jest Panistwowa Straz Pozarna oraz jednostki
Ochotniczej Strazy Pozarne;.

§ 20.1.Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem
wodociqgowo—kanalizacyjnym,
2.W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka przekazuje niezwiocznie
Przedsiebiorstwu informacje o pobranej wodzie.

§ 21.Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o
miejscu pozaru niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pozniej jednak niz dzieri
po zdarzeniu.

§ 22.1.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine za wode

pobrang na cele Przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez

Zawrze€ umowe z Gming, w ktérej zostang okreslone zasady rozliczer za pobrana

wodg na cele przeciwpozarowe jak iinne cele wymierzone w art. 22 Ustawy
2.Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za
okres pétroczny na podstawie deklaracji Strazy Pozarnej.
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