UCHWALA NR V/26/2019
RADY GMINY KLUCZEWSKO

z dnia 30 kwietnia 2019 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Kluczewsko

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 506 ) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2018r. poz. 1152; zm.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1629.) po
pozytywnym zaopiniowaniu projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Warszawie, uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Kluczewsko
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Kluczewsko.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XIX/23/2013 Rady Gminy
Kluczewsko z dnia 26 kwietnia 2013 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Kluczewsko.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Kluczewsko

Mateusz Strychalski
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Zatgcznik do

Uchwaty Nr V/26/2019
Rady Gminy Kluczewsko

z dnia 30 kwietnia 2019 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow dla Gminy Kluczewsko.
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Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1.Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzenia Sciekow za
pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Kluczewsko

§ 2.1lekro¢ w Regulaminie mowa jest o :

1),,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z
2017 r., poz. 328 ze zm.: Dz.U. z 2017r. poz.1566 i poz.21800raz z 2018 r. poz.650).

2) Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 11

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 3.W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) Dostarczaé¢ odbiorcy ustug wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie
mniejszej niz 0,08 m? na dobe, to jest 29,2 m? rocznie na 1 osobg.

2) Zapewnic cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3) W przypadku dostarczania z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic¢ dostawe wody
pod cisnieniem 0,05 — 0,6 MPa mierzonego na zaworze czerpalnym.

4) Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczone;j
do spozycia przez ludzi.

5) Przedsigbiorstwo dostarcza wodg o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi o parametrach okreslonych w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

6) Przedsi¢biorstwo zapewnia prawidtowg eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych.

§ 4. W zakresie odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) Przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,08 m? na dobe, to jest 29,2 m? rocznie na 1 osobe,

2) Zapewnic ciagly odbior Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie

obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzenie $ciekow.

3) Odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,.

4) Przedsiebiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych,

5) Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych i
kanalizacyjnych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego
(wlasnos¢, prawa obligacyjne).
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Rozdzial 111
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug.

§ 5. 1.Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o
pisemng umowe zawartg mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a
odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2.W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorcg ustug wniosku o
zawarcie umowy, o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3.Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzenie $ciekow moze by¢ zawarta na
czas okreslony lub nieokreslony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
sciekow z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci
okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy.

2) Wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe.

3) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne
ujecie wody.

4) Oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjne;j
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow.

5) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg.

6) Oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez

wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7.Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy
wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) Imig, Nazwisko (lub nazwe), numer REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o
zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu na rzecz tej osoby.

2) Wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

3) Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o
zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust 6pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

4) Schemat wewngetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w
obrebie budynku wielolokalowego.
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Rozdzial IV
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1.Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzanych $ciekow stanowia:
wodomierz gldwny lub urzadzenie pomiarowe.

2. W przypadku braku urzadzen wymienionych w pkt. 1 ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ w
oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych koniecznos$cig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci oséb zamieszkujacych
lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

4. W przypadku braku urzadzen wymienionych w pkt. 1 ilo$¢ odprowadzanych $ciekow
ustala si¢ na podstawie umowy, jako rowng ilo$ci pobranej wody lub okreslonej w umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtoéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
srednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.

6. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

§ 9.1.Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody 1
(lub) odprowadzanie $ciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta
umow3g o zaopatrzenie w wodg (1) lub odprowadzenie $ciekow.

3. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania $ciekow sa prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny 1 stawki optat okreslone w taryfie.

4. W przypadku zmiany taryfy starej na nowa w okresie mi¢dzy odczytowym, ilo§¢
pobranej wody 1 odprowadzonych $ciekow oblicza si¢ proporcjonalnie do ilosci dni
obowigzywania starej i nowej taryfy.

5. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10.1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca
Przedsigbiorstwo. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie
Odbiorcy, podanie odczytu przez Odbiorce.

2. Demontazu wodomierza przedptatowego dokonuje Przedsigbiorstwo na pisemny
whniosek Odbiorcy.

3. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, Przedsi¢biorstwo wystawia faktur¢ prognozowang, ktora zostaje skorygowana
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w nastepnym okresie rozliczeniowym.
4. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wod¢ wylgcznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okre$lonych w
umowie;

2) odprowadzac¢ Scieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

5. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa pobiera¢ wod¢ wylacznie w celach
1 dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie oraz odprowadza¢ $cieki tylko dla
oznaczonych w umowie nieruchomosci.

6. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa odprowadzania wod opadowych i
roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych, pobierania wody z ulicznych hydrantow
przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe oraz podigczania do przytacza lub
instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza kanalizacyjnego
innych nieruchomosci.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 11.1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢
na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2.Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazw¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w
razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do
korespondenciji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona ( numer dziatki ),

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych sciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciekow przemystowych —
wskazanie przewidywanej ilo$ci i1 jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o
przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci.
W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.
4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci,
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania
whniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajacg si¢ 0 przytaczenie, wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie wydajac informacje techniczng.
5. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci sg aktualne w odniesieniu do
stanu prawnego i stanu technicznego, na dzien ich wydania.

Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlno$ci zawierac:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) migjsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci.

6.Po otrzymaniu warunkow technicznych przytaczenia do sieci, osoba ubiegajaca
si¢ o przylaczenie postepuje zgodnie z trescig wydanych warunkow.
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Rozdzial VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 12.1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane przytaczy¢ do
sieci nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci ,jezeli sg
spetnione warunki przytaczenia okreslone w regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug.

2. Realizacja nowego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ na
koszt odbiorcy ustug.
3.0soby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyskac informacje o dostepnosci
ustug w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjne lub Urzgdzie Gminy ktore
udostepniaja do wgladu mapy 1 dokumentacje techniczng istniejacych sieci wodociggowe;j i
kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.
5.Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja warunki przylaczenia oraz
informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.
6.Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.
7.0dbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza
glownego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem o0sob niepowotanych.
8.0dbiorca udostgpnia nieodptatnie powierzchni¢ elewacji budynku lub ogrodzenia w
celu umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowe;.
9. Do budowy przytaczy wodociggowych nalezy stosowac:
1)przewody z polietylenu PE -80 SDR 11 lub PE —-100 SDR 17,
2)Srednice przytacza wodociggowego nalezy dobiera¢ w oparciu o przeptyw
obliczeniowy wody dla obiektu.
3)Przy projektowaniu przytacza wodociagowego dla celéw bytowych oraz
zabezpieczenia przeciwpozarowego, Srednicg przytacza nalezy dobra¢ w oparciu o wiekszy
przeptyw. W projekcie nalezy przedtozy¢ bilans wody opracowany na podstawie
jednostkowego zapotrzebowania wody na osobe¢/dobg, pracownika/zmiane, na ilo$¢
wytworzonego produktu itd.
4)Trasg¢ przytaczy wodociggowych z rur PE HD nalezy oznaczy¢ tasmga lokalizacyjng
z wktadkg metalowa, uktadang na wysokosci 0k.0,30 cm nad przewodem.
10. Do budowy przytaczy kanalizacyjnych nalezy stosowac:
1)Rury z tworzyw sztucznych (min. SN8)
2)Materiat uzyte do budowy przytacza kanalizacji sanitarnej muszg zapewnic jego
szczelno$¢ [np. rury na uszczelki gumowe], wytrzymato§¢ mechaniczng, odporno$¢ na
korozje 1 $cieranie. Materiaty uzywane do budowy przytaczy powinny posiada¢ odpowiednie
certyfikaty, aprobaty techniczne i §wiadectwa dopuszczenia do stosowania na rynku polskim.
3)Srednica przytacza kanalizacji sanitarnej powinna by¢ dostosowana do przewidywanej
ilosci odprowadzanych §ciekéw z budynku i nie moze by¢ mniejsza niz 150 mm,
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Rozdzial VII

Sposéb dokonywania odbioru, przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 13.1.Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do
sieci przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobu dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym
mowa w ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;.

3.Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.

4.W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

5.0dbidr czesciowy robodt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w

dniu zgloszenia gotowosci do odbioru.

6.0dbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

7.Wynik odbioru czgsciowego jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu
robot.

8.0dbidr koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9.0dbiodr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru

technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia oraz zgodnosci z
dokumentacjg projektowa.

10.Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju —
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatow 1 dtugosci, rodzaju odprowadzanych
sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

wykonawce 1 uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie (nr dziatki)

5) podpisy cztonkéw komisji.

11. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania

podtaczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorcg do ztozenia pisemnego
whniosku o zawarcie Umowy.

12. Przedsigbiorstwo moze odmowic¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato
wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi

lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

13. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru $ciekow

do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie
po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.
14. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.
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Rozdzial VIII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWYCzajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialtych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3.W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub
zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsiebiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow.

4.W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i1 poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje
zastepezego punktu poboru wody.

5.W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych,
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

6.Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne
jezeli zostang naruszone warunki zawarte w art. 8.1 ustawy.

7.Po odciegciu dostawy wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wskazaé i udostgpnic¢
zastepczy punkt poboru wody zgodnie z art 8.2 ustawy.

Rozdzial IX

Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzania Sciekow.

§ 15.1.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczeg6lno$ci dotyczacych:

1) Prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzenie $ciekow,

2) Wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekéw, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug.

3) Wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

4) Wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug.

5) Wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow,
warunkow przytaczenia, umowy o przytaczenie 1 innych wigzacych Odbiorce dokumentow

§ 16.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci
ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi, wysokosci

Id: SC1E92EA-304B-4471-BF24-1DEE485C26F9. Podpisany Strona 8



opfat za ustugi oraz funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie
od ich wlasnosci.

2 .Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j lub ustnie do protokotu.

3.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacjg
bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dostarczenia w inny sposob.

4.Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna
by¢ dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsiebiorstwo

5.Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury

lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

6.Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres
zamieszkania badz siedziby, opis przedmiotu reklamacji, przedstawienie okoliczno$ci
uzasadniajacych reklamacje, numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedna
umowge oraz podpis Odbiorcy.

7.Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8.Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest
takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o
ile Odbiorca wskaze takg forme.

9.0dmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czesci
wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

10.W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacj¢ uwzglednia sig,
0 ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowo$¢ dziatania tego wodomierza.

11.Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostgpnym.

12.W przypadku uwzglednienia reklamacji 1 wystapienia nadptaty Przedsigbiorstwo
zalicza jg na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w
terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie.

§ 17.1. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
2.W szczeg6lnosci W sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow,
w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbgdne;j
zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem
informacyjnym,

2) wystapienia na pismie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
dopuscil udzielenie informacji w innej formie.

3.Informacje podane przez Odbiorcg¢ w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg.

4.0dbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o
ktorym mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze
skutkiem ich doreczenia.

5.W przypadku opdznienia z wptatg naleznosci, Przedsiebiorstwo wysyta upomnienie.
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6.Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesigcu.

7.Kontrole i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w
dniach i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposéb nie zaktdcajacy pracy, z
zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

8.Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7%° do 20%, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 18.1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢

udostepnione wszystkim zainteresowanym.

1).Aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kluczewsko taryfy.

2)Tekst jednolity ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”

obowigzujacy na terenie Gminy Kluczewsko,

3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) Aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy, jezeli
przedsigbiorstwo posiada takowe opracowanie.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.1.Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych a w
szczegolnos$ci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
2.Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna oraz jednostki Ochotniczej Strazy
Pozarne;.

§ 20.1.Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem,

2.W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzagdzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka przekazuje niezwtocznie Przedsigbiorstwu
informacje o pobranej wodzie.

§ 21.Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie po6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 22.1.Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac
ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gming, w ktorej zostang okreslone
zasady rozliczen za pobrana wodg¢ na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymierzone w art.
22 Ustawy

2 Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za
okres potroczny na podstawie deklaracji Strazy Pozarne;j.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 23.W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy, wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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